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1. Definizione 

Per PRODOTTO RICONDIZIONATO GARANTITO (PRG) la Gexon s.r.l. intende un 

prodotto facente parte delle seguenti categorie: 

  

• Prodotto fuori catalogo da uno o più esercizi dell’azienda originaria; 

• Prodotto con imballo originale danneggiato; 

• Prodotto con confezione originale danneggiata; 

• Prodotto che presenta difetti esclusivamente estetici; 

• Prodotto con accessori incompleti. 

 

Il PRG, prima di essere venduto ad un prezzo scontato rispetto all’originale prezzo 

di vendita, è stato sottoposto dalla Gexon s.r.l. ad una serie di controlli ed ispezioni 

che attestano la sua conformità agli standard qualitativi richiesti dal mercato. Il 

PRG è pertanto da intendersi come “non nuovo”. 

2. Valutazione 

La valutazione che determina il prezzo di vendita del PRG viene effettuata dalla 

Gexon s.r.l. in base alla classificazione dei seguenti parametri: imballo esterno, 

confezione, stato, integrità, estetica. 

Nella descrizione del PRG vengono specificati i criteri di valutazione hanno 

determinato il prezzo di vendita della Gexon s.r.l.. 
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TABELLA GRADING 

TIPO CONTROLLO GRADING DESCRIZIONE GRADING 

IMBALLO ESTERNO 
O imballo esterno integro 

P imballo esterno non integro 

CONFEZIONE 
O confezione originaria integra 

K confezione originaria non integra 

STATO 

N prodotto funzionante 

M prodotto non funzionante 

R prodotto parzialmente funzionante 

INTEGRITÁ 
O accessori principali presenti 

S accessori principali non presenti 

ESTETICA 

A prodotto come nuovo 

B prodotto in buono stato 

C prodotto accettabile 

D prodotto danneggiato/incompleto 

 

Riteniamo che il parametro ESTETICA necessiti di un’ulteriore specificazione: 

 

A. Prodotto come nuovo: la confezione è integra. Il prodotto è nuovo e può  

essere relativo a esercizi e/o stagionalità  

precedenti. 

B. Prodotto in buono stato:  la confezione non è stata aperta e presenta  

leggere imperfezioni. 

C. Prodotto accettabile: la confezione è stata aperta. L’articolo non  

presenta segni di utilizzo. Possono mancare  

accessori secondari. 

D. Prodotto danneggiato/incompleto: la confezione è stata aperta e il 

 prodotto usato non funziona. Può  

 essere incompleto anche negli  

 accessori principali. 

 

Esempio. Prodotto con grading OONOA. È un prodotto consegnato con imballo 

originale integro, confezione originaria integra, funzionante e completo di 

accessori. Il prodotto è esteticamente come nuovo. 

  



PRODOTTO RICONDIZIONATO GARANTITO 

22/04/2021 Rev.01 Pagina 4/4 

3. Garanzia 

A causa dell’unicità per caratteristiche di grading, il PRG non può essere 

sostituito, ma la Gexon s.r.l. si impegna a trovare un rimedio alternativo, come 

previsto dalle nostre politiche commerciali o dalla legge. 

Eventuali difetti che siano stati riportati nella fattura nei termini di grading del 

prodotto della fornitura conseguente alla tabella di grading pubblicata nel sito 

della Gexon s.r.l. e di cui il cliente è stato precedentemente edotto, non saranno 

coperti dalla garanzia della Gexon s.r.l.. 


